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Unsere aktuellen fachlichen Schwerpunkte liegen in 
den erzieherischen Hilfen nach SGB VIII. Unsere Fort-
bildung zum / zur systemisch orientierten Familienhel-
fer / in qualifiziert als ein-ziger Lehrgang in Deutschland, 
Fachkräfte für die ambulante Arbeit mit Familien nach 
§31 SGB VIII.

Des Weiteren bieten wir eine Fortbildung zur Fachkraft 
für inklusive Erziehung und Bildung an, welche u.a. 
Schulbegleiter fachlich qualifiziert. Beide Fortbildungen 
erstrecken sich über ein Jahr.

Das SERA-Institut bildet auch Fachkräfte auf dem 
systemischen Verständnis sozialer Arbeit aus. 

Unsere Seminare sind in folgenden  
Kompetenzfeldern aufgebaut:
 

 Fachausbildung 
 Fachkompetenz
 Persönliche Kompetenz
 Kindeswohlgefährdung und Krisenintervention
 Systemische Kompetenz 
 Führen und Leiten



Die Sozialpädagogische Familienhilfe richtet sich an die ge-
samte Familie und beinhaltet viele verschiedene Aspekte und 
Bereiche. Der Anspruch an die Fachlichkeit der Mitarbeiter ist 
daher sehr hoch und vielfältig und reicht von den rechtlichen 
Aspekten über die Diagnostik in bestimmte Kommunikations-
instrumente hinein. Die Fachkräfte unterstützen die Familien 
in ihrem Alltag, sichern das Wohl der Kinder und stärken die 
Familie in ihrem Verbund im Rahmen ihrer Tätigkeit. 

Die Fortbildung schult daher die Teilnehmer in den vielfälti-
gen Bereichen der Familienhilfe und schafft Handlungssicher-
heit für die gesamten Herausforderungen der fachlichen Ar-
beit.
 
Das ressourcenorientierte Handeln ist ein zentraler Punkt in 
jeder Hilfe. Die Schaffung von Ressourcen bei den Fachkräften 
durch Kompetenzen ist der Schlüsselpunkt für eine gelingen-
de Hilfe. Aber auch der Schutz der Mitarbeitenden durch ein 
gesundes Nähe-Distanz Verhältnis zur Aufgabe und  zum eige-
nen privaten Bereich zählen in den Kompetenzbereich hinein.

Eine effiziente Dokumentation und ein präzises  
Berichtswesen sollten für die jede Fachkraft möglich 
sein, da beides  zentrale Punkte für weitere Entschei-
dungen aller Beteiligten sind. Ein gelingender Abschluss 
und die Nachhaltigkeit der Hilfe haben bestimmte 
Voraussetzungen, welche innerhalb des Hilfeprozesses 
angelegt werden sollen und müssen, damit sie sich als 
Ergebnis am Ende entfalten können. 

Die Fortbildung umfasst fachliche und diagnostisches 
Fertig-keiten und Fähigkeiten durch alle Stadien des 
Hilfeprozesses. 

Die Teilnehmer bekommen die Grundlagen für ein 
Gelingen der Hilfe und die Unterstützung für die Kinder 
& Jugendlichen und deren Familien vermittelt, können 
diese in praktischen Einheiten erarbeiten und ein-
üben. Dies sichert die Anwendung des Gelernten in der 
direkten Praxis. 

Die Fachreihe umfasst folgende Seminare:

S1 Paradigmen der Jugendhilfe aus dem SGB VIII

S2 Systemisches Contracting – gleich zu Beginn 
richtig starten  

S3 Professionelle Diagnostik: soziale Probleme 
S4 Professionelle Diagnostik: Familiendiagnostik 

und Ressourcendiagnostik 
S5 Professionelle Diagnostik: Einführung in Testver-

fahren
S6 Professionelle Diagnostik: Soziale Ressourcen 

und Sozialraumorientierung 
S7 Pro Klient: Hilfeplanung vorbereiten und Hilfe-

plangespräche führen 
S8 Pro Klient: Schreibwerkstatt für Berichtsformen 

S9 Sozialleistungen im Überblick - Rechte, Pflichten, 
Möglichkeiten 

S10 Krisenintervention in der Hilfe - Krisenmanage-
ment

S11 Wirksamkeitsfaktoren in der Familienhilfe 
S12 Abschluss gestalten – Beendigung der Hilfe 

Dauer 12 Module - S1 - S12

Aktuelle 
Termine

18.01. - 18.06.2024

Zeit 09:00 - 17:00 Uhr
Mögliche 
Formate

Online / Präsenz / Inhouse 

Kosten Auf Anfrage
Dozenten J. Eisenhut, A. Elmer, J. Kreim, S. Finn, A. 

Rejzek
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