
Zur Verstärkung unseres Teams suchen wir

Mitarbeiter für den Vertrieb (TZ)
Wer sind wir?

Das SERA-Institut ist ein Aus- und Weiterbildungsinstitut für Fach- und Führungskräfte der sozialen 
Arbeit, das systemisch orientierte Weiterbildungen für Kinder- und Familienhilfe auf der Grundla-
ge des SGB VIII anbietet. Zum Angebot zählen Lehrgänge, Seminare und Workshops, sowie Super-
vision und Coachings. Die Fortbildungen basieren auf systemischen Grundlagen und Methoden. 
Die Teilnehmer erhalten Sie Handwerkszeug und die Methoden, um professioneller und gesund-
heitsschonender in Ihrem Beruf arbeiten zu können. 

Unsere Philosophie und unser Leitbild

Unser Leitbild dient uns als Maßstab, an welchen wir unser Handeln ausrichten. Wir sind gemein-
sam dafür verantwortlich, unser Leitbild umzusetzen, es zu verwirklichen und weiter zu entwi-
ckeln. 

Unsere Werte

Wir unterstützen pädagogische Fachkräfte bei der Professionalisierung ihrer sozialen Arbeit sowie 
ihrer fachlichen und persönlichen Weiterentwicklung. Wir pflegen eine Unternehmenskultur, die 
auf Toleranz und Ehrlichkeit basiert und von Vertrauen, Integrität und Engagement geprägt ist. 
Einen besonderen Schwerpunkt bildet für uns die interkulturelle Öffnung. Unabhängig von politi-
schen Ideologien und religiösen Ausrichtungen, leisten wir mit unserem Angebot einen wichtigen 
Beitrag zur sozialen Gestaltung der Gesellschaft. Wir sehen uns in der Verantwortung, politische 
und gesellschaftliche Entwicklungen im Hinblick auf ihre Auswirkungen auf Bildungs- und Lernpro-
zesse kritisch zu reflektieren und zukunftsweisende Perspektiven zu entwickeln. 

Wir suchen:

Das SERA Institut sucht Verstärkung im Bereich des Vertriebs. Wir möchten unseren Kundenstamm 
erweitern und Bestandskunden gut und bedarfsorientiert betreuen. 

Ihre Aufgaben sind:

• Neukundenaquise
• Pflege der Bestandskunden
• Mitarbeit an der Vertriebsdatenbank

Uns ist der langfristige Aufbau des Kundenkontakts, der auf einem Vertrauen in die Qualität der 
Fortbildungen als auch die Bedarfe der Kunden berücksichtigt, wichtig. 

Idealerweise kommen Sie mit Ihrer ersten Qualifikation aus einem Gebiet der Sozialen Arbeit. Sie 
haben eine offene Persönlichkeit, strukturierte Denkweise und selbständige Arbeitsorganisation. 
Uns ist weiterhin Flexibilität und Mobilität wichtig. 

Wir bieten…

Ihnen einen gutes kollegiales Umfeld, flexible Arbeitszeitgestaltung, flache Hierarchien und kurze 
Entscheidungswege, ein dynamisches Umfeld und moderne Arbeitsmittel. 

Werden Sie ein Teil des SERA-Teams und bewerben Sie sich, gerne auch per E-Mail:

SERA-Institut
Frau Silvia Drescher

-Institutsleitung-
Guerickeweg 5

64291 Darmstadt
kontakt@sera-institut.net 

Tel. 06151 - 870 70 40


